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BI应用的目标用户

 用户：总分行行长

 关注：全局、运营战略；研究公司发展愿景，决定

战略方向并监控战略执行情况

 需求：数据综合性分析、历史趋势总结以及预测

 用户：中层管理人员及分析人员

 关注：关注本业务条线的绩效、业务管控，落实公

司战略目标

 需求：既需要整合的汇总数据也需要明细业务数据

 用户：基层业务人员

 关注：操作层面，以实时运行的经营信息为依据，

提高业务控制水平和管理能力

 需求：明细数据的查询分析

在统计分析领域，可对银行的业务用户划分为决策层、管理层和操作层。提供的决策支持

服务的最终目标是要把合适的信息在合适的时间通过合适的渠道推送给合适的人。

经营
操作层

经营
管理层

战略
决策层
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 管理驾驶舱平台是立足于数据仓库之上，面向银行战略决策层和经营管理层用户的专业数

据展示平台，旨在为其提供高阶决策所需要的各方面信息与支持。

经营
管理层

战略
决策层

标准的指标体系

统一的报表发布

可视化的展现

多渠道的服务

管理驾驶舱的定位
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•面向高阶决策需求，
支持各项决策预演，
实现高效决策

•为银行管理者提供
界面美观、互动良
好的可视化展示、
宣传和介绍的平台

•覆盖全行、分行和
三大条线范畴，为
管理者提供多视角、
多渠道的信息展示
窗口

•基于管理者视角的决
策支持平台建设，自
上而下推动中层管理、
前端业务提升，实现
优质发展

高效决策 全景视图

提升管理 可视展现

管理驾驶舱的目标
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仪表盘 固定报表 自助查询

统计指标业务元数据

统计指标技术元数据

统计指标查询库

多维分析

统一数据发布

统一指标标准

管理驾驶舱的思路
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 展现内容：指标库+图形化仪表盘，固定报表主动推送

 功能特性：手势操作，多点触控，翻页效果，丰富的图

形化展现支持，随时随地查询数据

 使用场景：出差、会议、节假日期间、外部介绍

可视化分析

BI

简洁

互动

直观

 展现内容：以指标库为主，固定报表主动推送为辅。

 功能特性：手势操作，多点触控，重力感应的界面切

换，翻页效果，随时随地查询数据，评论和分享。

 使用场景：出差、节假日期间、会议

集成

手机

IPad

Web

 管理驾驶舱要结合决策层和管理层用户的特点，多渠道相互补充，确保在合适的时间通

过合适的渠道实现对合适信息的推送，随时随地提供决策支持数据展现服务。

管理驾驶舱的渠道

 展现内容：指标库+图形化仪表盘+灵活查询+固定报表

 功能特性：查询检索，多维分析，业务人员自定义查询、

报表下载和打印，丰富的图形化展现支持

 使用场景：工作日在办公室时、需下载和打印时
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银行管理驾驶舱核心——领导驾驶舱应用

 目标用户定位
 领导驾驶舱应用主要针对总分行的行长和行长助理等角色人员。属于银行的战

略决策层用户，这个层次的用户关注的是银行全局的运营战略，主要研究银行
的发展愿景，及时掌握公司整体运作情况。领导驾驶舱综合内部、外部和行业
等全方面信息为银行领导提供战略决策支持。

 指标梳理和展现内容：
 银行的三大条线业务：

 零售金融（如个人客户资金总量、储蓄存款）。

 公司金融（如对公客户资金总量、对公存款）。

 同业金融（如同业资产、同业负债）。

 指标性质：

 业务规模类指标（如自营存款、自营贷款）

 盈利能力类指标（如利润、营业净收入）

 风险指标（如存贷比、不良贷款、资本充足率）
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领导驾驶舱业务设计思路

• 以银行发展战略为驱动，结合总分行行长管理决策关注重点，参照管理驾驶舱建设通用

实践，为总分行行长量身打造一套高层决策支持应用。

发展战略

盈利能力

业务效益

风险管控

同业条线领导

公司条线领导

零售条线领导

总分行行长

在框架基础上，结合不
同管理者关注重点，构
建相应场景组合，满足
特定决策数据需求

领导驾驶舱业务蓝图框架 基于领导需求的组合定制

管理重点

战略视角
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财务视图

客户视图

条线视图

区域视图

管理驾驶舱
仪表盘

• 包含经营概览、盈利指标、
规模指标、风险指标和专
项指标

• 分行视图，为分行行长提
供分行的经营概览、盈利
能力情况、业务规模情况
和风险情况的分析

• 包含零售金融条线、公司
金融条线和同业金融条线
的主要业务规模和盈利能
力的分析

• 针对客群的业务规模、客
户规模等客户经营类的指
标的分析

领导驾驶舱的业务视图
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领导驾驶舱日关注指标
示例

日度指标

全行

概览

负债业务

资产业务

表外业务

零售金融

零售存款 零售贷款

概览

贷款定价（人行基准）

贷款定价（我行基准）

财富管理 客户经营

概览

客户交易

公司金融

公司存款 公司贷款

概览

贷款定价（人行基准）

贷款定价（我行基准）

同业金融

同业资产

同业负债
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领导驾驶舱月关注指标

条线
客群

产品

机构

业务规模指标 盈利能力指标

客户资金总量

风险指标

自营存款

自营贷款

票据融资

贷存比

不良贷款

有效客户数

效率指标

贷款定价

资本充足率

营业净收入

债券投资

相关利率

投资类资产

自营非标投资

融资类资产

同业往来

发行债券

理财募集资金

表外业务

现金类资产

或有资产

非息净收入

营业费用

示例
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展现特色 分析类型

手机版

A B

页面类型

D
操作方式

C

趋势分析、机构排名
分析、结构分析、相
关指标

指标列表、指标明细
（指标概览、排名分
析、结构分析）

屏幕小、页面简洁、
操作简单

参数选择、划屏、旋
屏、点击、选中、放
大

领导驾驶舱手机应用：手机应用特点
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领导驾驶舱手机应用：应用首页设计

 全行：展现全行综合性指标

 零售金融：展现零售条线业务规模、盈利能

力和业务风险类指标

 公司金融：展现对公条线类指标

 同业金融：展现同业条线指标

 我的指标：用户根据个人习惯收藏的指标

 我的文档：一些日常的手工类报告，通过手

机上进行查看

 指标检索：快捷的查询关注的指标

 用户帮助：用户使用辅助说明
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领导驾驶舱手机应用：二级导航页设计
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领导驾驶舱手机应用：趋势分析和结构分析
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领导驾驶舱手机应用：横屏查看更多趋势
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领导驾驶舱手机应用：排名分析
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图形类型 分析类型

IPad版

A B

页面类型

D
操作方式

C

趋势分析、机构排名、
结构分析、对比分析、
预警、驱动分析

图形化仪表盘、固定
报表、指标查询库

折线图、柱形图、柱
线图、条形图、瀑布
图、饼图、微图

参数选择、划屏、点
击、选中、链接、放
大

领导驾驶舱IPad应用特点
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全行板块

经营预算

经营概览

利润分析

营业净收入-概览

营业净收入-净利息收入

营业净收入-非利息净收入

每月关注

每月概览

分行板块

绩效看板

概览

零售

批发

指标查询库

上市银行财报

纵向分析

横向分析

年度业绩指标

领导驾驶舱IPad应用专题
示例
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全行板块-每月关注-每月概览
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全行板块-经营预算-经营概览
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全行板块-经营预算-利润分析
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全行板块-经营预算-净利息收入
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分行板块-分行绩效概览
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指标查询库-上市银行财报



29

目录

领导驾驶舱是管理驾驶舱的核心1

领导驾驶舱手机应用简要介绍2

领导驾驶舱IPad应用简要介绍3

领导驾驶舱Web应用简要介绍4



30

领导驾驶舱Web应用业务板块划分

Concept

B

E

C

D

A分行板块

全行板块

零售板块

同业板块 公司板块
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领导驾驶舱Web应用主页框架

板块二级菜单 板块一级菜单
切换

应用级功能菜单 报表页面级功能菜单

图形区域功能菜单
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领导驾驶舱Web应用-全行板块

全行板块

每日关注

经营预算

每月关注

每日晨报

每月概览

专题分析

专项排名

盈利能力

资产负债

统计指标

风险状况

资本充足

利润

营业费用

各项存款

营业净收入

资产减值准备支出

各项贷款
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领导驾驶舱Web应用-分行板块

分行板块

每日关注

绩效看板

每月关注

横向比较

专题分析

统计指标

零售金融

公司金融

盈利

业务

市场份额

风险

定价
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领导驾驶舱Web应用-零售/公司/同业板块

条线板块

每日关注

绩效看板

每月关注

专题分析

专项排名

统计指标



我们的愿景：

成为商业智能领域、大数据服务以及移动互联应用的领跑者！

我们的使命：

为客户提供良好及实用的智能应用体验和服务，谋福员工和社会！

我们的价值观：

以人为本，与人为善，携手共赢！

联系我们 官网：www.keymobile.com.cn
电话：020-38497130
邮箱：info@keymobile.cn

http://www.keymobile.com.cn/
mailto:info@keymobile.cn

